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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS INFORMATICOS PARA GESTAO COMERCIAL DAS FUNCOES AGUAS,
SANEAMENTO E RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EM PRESTACAO DE SERVICOS EM REGIME
ASP — APPLICATION SERVICE PROVIDER
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PARTE |
DISPOSIGOES GERAIS E CONTRATUAIS

CAPITULO |
CLAUSULAS GERAIS

Clausula 12
Ambito do caderno de encargos

O presente Caderno de Encargos contém as cldusulas a incluir no contrato a celebrar, e
compreende as condigcBes juridicas e técnicas para a aquisi¢do de servigos informdticos para
gestdo comercial das fun¢des Aguas, Saneamento e Residuos Sélidos Urbanos em prestagéo
de servicos em regime ASP — Application Service Provider.
CAPITULO Il
CLAUSULAS JURIDICAS

SECCAO |
DO CONTRATO

Clausula 22
Objeto e Preco Base

[EEN

. O objeto do contrato consiste, de acordo com o caderno de encargos e especificagbes
técnicas, na aquisicdo de servigos informdticos para gestdo comercial das fungées Aguas,
Saneamento e Residuos Sdlidos Urbanos em prestagéo de servicos em regime ASP —
Application Service Provider.

2. O prego base do presente procedimento é de € 19.500,00 (dezanove mil e quinhentos

euros), ao qual acrescera IVA a taxa legal em vigor.

3. O prego a pagar pela prestagdo de servigos objeto do contrato serd o valor apresentado na

proposta do concorrente.

Clausula 32
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar é reduzido a escrito, e integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2 e entre o clausulado do
contrato e os seus anexos, prevalecem os primeiros, de acordo com a ordem ai estabelecida,
salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no art. 992 do Cédigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no art. 1012 desse
mesmo diploma legal.

4. Caso falte algum dos elementos essenciais referidos nas alineas a) a j) do n.2 1 do art.2 962

do Cddigo dos Contratos Publicos, este é nulo, salvo se os mesmos constarem dos
documentos identificados no n2 2 do mesmo artigo.

Clausula 42
Local da prestagdo de servigos

A prestacdo de servicos objeto do contrato sera efetuada na sede da AQUANENA.

Clausula 52
Duragéo do contrato

A prestacdo de servigos objeto do contrato terd a duracdao de 24 meses com inicio no dia 01 de
Julho de 2022 e termo a 30 de Junho de 2024.

Clausula 62
Atualizagées juridico-comerciais

1. O Adjudicatario deve comunicar a AQUANENA, qualquer facto que ocorra durante a
execuc¢do do contrato, e que altere, designadamente:
a) Os poderes de representagdo dos seus mandatarios no contrato;
b) A sua denominacdo e sede social;
c) A sua situagdo juridica;
d) A sua situagdo comercial.

2. O Adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato, a manter regularizadas as
obrigacgdes fiscais para com o Estado Portugués e as obrigages contributivas no ambito do
Sistema de Solidariedade e de Seguranca Social Portugués.

Clausula 72
Alteragdes contratuais

1. Qualquer alteracdo ao contrato devera constar de documento escrito assinado por ambas as
partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteracdo contratual deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intengcdo com uma antecedéncia de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende
ver introduzida essa alteracgao.

3. O contrato pode ser alterado por:

a. Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene do que a do contrato;
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b. Decisdo judicial ou arbitral;

c. Razbes de interesse publico.

. A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo dos aspetos essenciais do mesmo,
nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 82
Subcontratagdo e cessdo da posi¢cdo contratual

. A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessao da posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizacao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

No decurso da execucdo do contrato, a entidade adjudicante pode, mediante pedido
fundamentado do adjudicatario, autorizar a subcontratacdo e a cessao da correspondente
posicdo contratual.

Para efeitos de autorizacdo prevista no numero anterior, deve ser apresentada pelo
subcontratado ou pelo cessiondrio, toda a documentacdo exigida ao adjudicatdrio nos
termos do contrato, do caderno de encargos, do programa do procedimento e demais
documentos contratuais.

. A entidade adjudicante apreciard, designadamente, se o subcontratado e o cessiondrio tem
as capacidades técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do
contrato, bem como, se os bens a fornecer correspondem as caracteristicas exigidas.

SECCAO Il
DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Clausula 92
Obrigagdes principais do prestador de servigos

Prestar servigos informaticos para gestdo comercial das fungdes “dguas, saneamento e
residuos sélidos urbanos” no que respeita a manutengao, operagdo e hosting dos seguintes
Servigos:

a) Suite aplicacional AQUAmMatrix;

b) Consultoria em processos comerciais;

c) Mobilidade de clientes finais “MyAQUA”.

. A prestac¢do de servicos compreende o desenvolvimento, implementac¢do e disponibilidade

de exploragdo de uma solugao de gestdo comercial para as fungdes “aguas, saneamento e

residuos sélidos urbanos” em modelo de prestacdo de servicos em regime ASP, para um

universo estimado de 7400 clientes ativos e englobara:

a) Acesso a novas funcionalidades operativas associadas a mobilidade, ao nivel dos
processos de ligacdo de redes prediais e urbanizacdo, recolha de leituras e informacdo
dos locais de abastecimento e ainda ordens de servico;

b) Enriquecimento da informacdo estratégica, operacional e tatica para dar resposta a niveis
de sofisticacdo, especializacdo e profissionalizacdo crescentes, em linha com as
orientacdes definidas para o setor e antecipando os requisitos do regulador;

c) Customizacdo da solucdo com flexibilidade de parametrizagdo em fungdo das
necessidades da AQUANENA;
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d) A solucdo a disponibilizar devera ter um médulo de andlise e decisdo — Business
Intelligence;

e) Asolucdo a disponibilizar devera possuir Web Services do balcdo digital para a integracao
WEB SERVER da AQUANENA, por forma a permitir a integracdo do WEB SERVER com o
AQUAMATRIX;

f) A solugdo a disponibilizar devera ter mobilidade integrada, ex. PDA’s (equipamentos a
fornecer pela AQUANENA);

g) A solucdo a disponibilizar devera disponibilizar interfaces incluidos no pacote base (ERP,

GIS, gestdo de ativos, telemetria, gestdo documental, etc.);

A faturacao deve ser de base didria permitindo ciclos mensais, bimestrais, semestrais e

anuais;

i) A solucdo a desenvolver e implementar devera evidenciar elevado desempenho nos
seguintes dominios:

— Na gestdo da comunicagdo com o cliente;

— Na gestdo de contas de cliente;

— Na flexibilidade de adaptacdao a modelos de prec¢os dinamicos;
— Na parametrizacdo de diferenciados ciclos de faturacao;

— Na disponibilizacdo de relatérios de apoio a decisao.

j) Asolugdo a disponibilizar devera ter elevado grau de interoperabilidade com ferramentas
dos diversos sistemas de informacdo da AQUANENA, de relacionamento com o cliente,
em concreto ERP, Balcdo Unico, Espaco do Cidad3o, ou portais;

k) Estainteroperabilidade deverd ser garantida e estar incluida no servigo a contratar;

I) A remuneracdo do prestador de servicos far-se-a por cliente ativo na solucdo de gestao
comercial, sendo o universo de clientes municipais estimado em 7400 ativos;

m) A solucdo deverd estar em uptime (disponivel em funcionamento) obrigatoriamente entre
os periodos das 7h00 as 24h00 de todos os dias;

n) Deverd ser garantida a formagdo aos utilizadores da aplicacdo, bem como aos
administradores da mesma, onde se consideram os administradores e trabalhadores da
AQUANENA;

o) A solucgdo devera permitir o acesso via ODBC a base de dados;

p) Asolucdo devera permitir solucionar questdes suscitadas no helpdesk no periodo maximo
de 24 horas;

g) Asolugdo devera funcionar em regime ASP, sendo encargo do prestador de servigos o que
respeita a hardware, infraestruturas, back-ups ou garantia de disponibilidade de servigo.

3. No ambito da manutengdo da suite AQUAmatrix estao incluidos os seguintes servigos:

— Apoio na resolucdo de problemas/anomalias decorrentes da utilizacdo do AQUAmatrix;

— Manuteng¢des adaptativas, nomeadamente, melhoramentos a serem efetuados nos
madulos.

4. A prestacdo de servicos inclui novas funcionalidades e ou desenvolvimentos efetuados nos
modulos AQUAbase, AQUAmob, AQUAdata, AQUAweb e AQUAreporting, sendo que
qualguer outra nova funcionalidade ou desenvolvimento especifico para a AQUANENA sera
alvo de analise conjunta.

5. No ambito dos servicos de operacdo AQUAmatrix estdo considerados:

— Emissao de faturagao;

— Criagdo de ficheiros de finishing de faturas e cartas;

>
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— Controlo de cobrangas;

— Integracao de ficheiros de cobrangas SIBS e CTT;

— Parciais de fecho de més;

— Fecho de més de vendas;

— Saldos dos clientes;

— Gestdo de créditos;

— Servigos faturados e integracao contabilistica.

. O prestador de servicos devera garantir da parte do AQUAmatrix um servico de helpdesk nos
dias uteis com hordrio das 8h00 as 20h00 e aos sabados e feriados de Lisboa um ndmero de
contacto para reporte de anomalias, pedidos de ficheiros de dados em bruto e afinacdes de
dados as novas funcionalidades ou desenvolvimentos efetuados nos mdédulos.

. A prestacao de servicos inclui o hosting de toda a suite AQUAmatrix no datacenter da EPAL,
estando assegurados os seguintes itens:

Hardware;

Software base (Oracle/Microsoft) com respetivas manutencdes e atualizacbes;

Backups didrios;

— Disaster recovery de solucgdo.

. Os servicos incluem 25 dias de consultoria por parte do prestador de servicos em processos
comerciais, nas instalacGes da AQUANENA com todos os custos logisticos associados.

. Os servicos integram o sistema de mobilidade de clientes finais “MyAQUA”, aplicacdo
preparada para sistemas Android (versdo 7.0 ou superior) e iPhone (versdo iOS 9.0 ou
superior).

Clausula 102
Preco contratual

. Pela prestagdao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a AQUANENA pagara ao
cocontratante o pre¢o constante da proposta adjudicada, ao qual acrescerd IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a AQUANENA.

. O prego a que se refere o nimero 1 serd pago nos termos e condi¢des previstas na clausula
112 deste caderno de encargos.

Clausula 112
Condi¢oes de pagamento

. A quantia a pagar pela AQUANENA, em 24 mensalidades, deve ser paga no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data da recec¢do das faturas correspondentes, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.

. Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida no final de cada més.

. As faturas devem discriminar os servicos a que se reportam e o numero do respetivo
contrato, que correspondera a referéncia do procedimento, sob pena da sua devolugao.
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4. Em caso de discordancia por parte da AQUANENA quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdao de nova fatura
corrigida.

5. As faturas poderdao revestir a forma eletrdnica, devendo, nesse caso, ser remetidas a
AQUANENA através de transmissdo eletronica de dados para o endereco eletrdnico
geral@aquanena.pt.

CAPITULO IlI
CLAUSULAS PENAIS

SECCAO |
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 122
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade, se por caso fortuito ou de forca maior,
for impedido de cumprir as obriga¢des assumidas no contrato.

2. A parte que invocar caso fortuito ou de forgca maior, nomeadamente, tremores de terra,
inundacgdes, incéndios, epidemias, como o atual surto de doenca por coronavirus (SARS-CoV-
2 - agente causal da COVID-19), denominado COVID-19, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas, bem como qualquer outro motivo devidamente fundamentado e comprovado,

devera comunicar e justificar tais situa¢gdes a outra parte, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situagdo.

Clausula 132
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a AQUANENA pode proceder a
reten¢do de 10% do valor do pagamento a efetuar - sem necessidade de prévia decisdo
judicial ou arbitral -, para satisfacdo do cumprimento defeituoso ou do incumprimento
definitivo das obrigagdes contratuais ou legais que seja imputdvel ao cocontratante, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento imputdvel ao cocontratante, a
AQUANENA pode exigir-lhe o pagamento de uma pena pecunidria de até 20% do valor do
contrato a celebrar.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
retidas ao cocontratante ao abrigo do nimero 1 relativamente aos servicos cujo atraso na
respetiva conclusao tenha determinado a resolugdo do contrato.

4. Na determinacdao da gravidade do incumprimento, a AQUANENA tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
cocontratante e as consequéncias advenientes desse incumprimento.
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5. A AQUANENA pode compensar os pagamentos por si devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias aplicadas ao cocontratante nos termos da presente clausula.

6. O valor acumulado das san¢Ges pecunidrias ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do direito a resolver o contrato.

7. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a AQUANENA exija ao
cocontratante o pagamento de uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 142
Resolugéo pela AQUANENA

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a AQUANENA, pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, nomeadamente por atraso
na conclusdo dos servicos.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante comunicacdo escrita
enviada ao cocontratante.

Clausula 152
Resolugdo por parte do Prestador de Servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o prestador de servicos
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida
ha mais de 90 dias ou 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo
juros.

2. Nos casos previstos no n2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo
enviada a AQUANENA, que produzira efeitos 30 dias apds a recegao dessa declaragao, salvo
se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a
que houver lugar.

Clausula 162
Exercicio do direito de resolugdo

O exercicio do direito de resolugdo tera lugar, mediante comunicagdo por carta registada com

aviso de rececgdo, dirigida a contraparte, da qual conste a identificagdo do incumprimento
contratual definitivo em causa, nos 30 dias subsequentes a verificacao do facto justificativo do
direito.
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CAPITULO IV
RETENCAO DE PAGAMENTOS E SEGUROS

Clausula 172
Para Cumprimento das Obrigagoes Legais e Contratuais

Para garantir o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais pode
a entidade adjudicante proceder a retencao de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos
termos do n2 3 do art. 882 do CCP.

Clausula 182
Seguros

1. E da responsabilidade do cocontratante prestador de servicos:

a) Através da celebragcdo de contrato de seguro de responsabilidade civil contratual,
assegurar a cobertura dos riscos e danos direta ou indiretamente emergentes da sua
atuacdo no ambito da prestacdo de servigos;

b) Através da celebracdo de contrato de seguro de acidentes de trabalho, assegurar a
cobertura dos meios humanos afetos ao cumprimento do contrato;

c) Através de contrato de seguro de responsabilidade civil automdvel, assegurar as viaturas
necessarias ao cumprimento do contrato.

2. A AQUANENA pode, sempre que o entender conveniente, exigir a apresentacdo de prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo

o cocontratante fornecé-la no prazo de 15 (quinze) dias.

CAPITULO IlI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 192
Gestor do contrato

Nos termos do disposto no art. 2902-A do Cédigo dos Contratos Publicos, serd designado um
Gestor do contrato, ao qual caberd o acompanhamento permanente da execu¢do do mesmo.

Clausula 202
Notificagbes e Comunicagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificaces e comunicacées
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2. Qualquer alteragcdo das informagOes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

AQUANENA - Empresa Municipal de Aguas e Saneamento de Alcanena, E.M., S.A.
[1 Rua 25 de Abril — Mercado Municipal de Alcanena Anténio Galveias Dias 2380-042 Alcanena NIPC 515194212
Capital Social: € 11.471.000,00
#=] e-mail: geral@aquanena.pt
Caderno de Encargos - Pagina 9 de 11


mailto:geral@aquanena.pt

A(_JUANENA

. EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUAS E SANEAMENTO

e DE ALCANENA

Clausula 212
Dever de Sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentacgao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a AQUANENA e outros intervenientes no processo, de
gue possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. Aiinformacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem sequer objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o
destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 222
Prazo do dever de sigilo

1. O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informagdes que este lhe
solicitar e que sejam necessarias a fiscalizacdo do modo de execuc¢do do contrato, devendo
o contraente publico satisfazer os pedidos de informacdo formulados pelo cocontratante e
gue respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessario a
execugdo do contrato.

2. Salvo quando, por for¢a do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes publicos,
compete exclusivamente ao contraente publico a satisfacdo do direito a informacao por
parte de particulares sobre o teor do contrato e quaisquer aspetos da respetiva execugao.

3. O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a
segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por for¢a da execugdo do contrato.

Clausula 232
Proteg¢do de dados pessoais

1. Todos os dados pessoais recolhidos ou que o fornecedor tenha acesso, sdo para uso exclusivo
no ambito da execugdo do contrato.

2. Os dados pessoais solicitados ou a solicitar no ambito do contrato, sdo os exigidos nos termos
da Lei Portuguesa no ambito da contratacdo de despesa publica e execu¢do do respetivo
contrato.

3. Os dados pessoais solicitados ou a solicitar, sdo os estritamente necessarios para a execucao
do respetivo contrato a celebrar.

4. Os dados pessoais sdo para uso pelos servicos do fornecedor, que executem tarefas
relacionadas com o procedimento contratual em causa.

5. Os dados pessoais a que o fornecedor tenha acesso serdo conservados apenas pelo periodo

fixado por Lei para os mesmos.
6. O adjudicatario, na qualidade de subcontratante, respeita as condig¢des relativas a utilizacdo
de dados pessoais a que tenha acesso, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do
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Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo de pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a circulacdo desses dados
para que o tratamento satisfaca os requisitos do regulamento e assegure a defesa dos
direitos dos titulares dos dados.

Clausula 242
Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio indemniza-
a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha
gue pagar seja a que titulo for.

Clausula 252
Legislagdo em vigor

O adjudicatario obriga-se a respeitar as disposicdes prescritas na legislacdo em vigor para todo
o territdrio nacional, e aplicavel a execucdo do contrato, e a suportar as consequéncias do seu
nao cumprimento.

Clausula 262
Casos Omissos

Em tudo o que n3do esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o
regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008,
de 29 de Janeiro, na sua redacao atual.

Clausula 272
Foro Competente

Para todas as questdes emergentes da aquisicdo sera competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Leiria com expressa renuncia a qualquer outro.
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